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RESUMEN

Este documento contiene la documentacion del trabajo de fin de grado
conjunto titulado La Gloria, el cual ha sido desarrollado conjuntamente por
Maria Dolores Costa Zafra (alumna de publicidad) y Juan Manuel Lépez Pazos
(alumno de informética) y bajo la supervision de Marina Ramos Serrano y
Pablo Fernandez Montes.

Este proyecto nace dentro de SINERGIA, una iniciativa que busca
innovar en el concepto de trabajo de fin de grado, de forma que alumnos de
distintas disciplinas trabajan juntos por un objetivo comun.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para la
empresa de caramelos La Gloria S.L., la cual dispone de una web pero
necesita una nueva que sea adecuada a las tecnologias actuales.

En cuanto a metodologia se usara Scrum, aunque de una forma
modificada para que todos los miembros del grupo de trabajo que no la hayan
usado anteriormente se puedan adaptar de la forma mas rapida posible.

Esta metodologia agil ser4 de mucha utilidad, ya que La Gloria S.L. es
una empresa real y, por tanto, nuestros clientes cambiaran de opinién con
mucha frecuencia. Esto supone un alto nimero de cambios en la elicitacion de
requisitos.

Ademas, la documentacion generada se estructurard en bloques para
facilitar la busqueda de la misma, ordenada segun la fase del proyecto en la
gue se haya generado.

Para disefiar una aplicacion web muy dindmica se usaran tecnologias
muy recientes como Node.js o AngularJS, de modo que la aplicacion web
estara desarrollada casi al completo en JavaScript.

La aplicacion resultante estara basada en la filosofia REST, la cual esta
basada en el concepto de Recurso. Estos recursos seran manipulados
mediante una APl REST.

La base de datos usada para almacenar la informacién serA& MongoDB,
ya que todas las tecnologias operan a la perfeccion con ficheros en formato
JSON.

Para conseguir un disefio muy estético y que se adapte a cualquier
dispositivo se usara Bootstrap.

Dicho todo esto, el reto de este proyecto es innovar desde todos los
puntos de vista.
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1. INTRODUCCION

La Gloria es un proyecto que surge de SINERGIA, una iniciativa que ha
nacido este afio con el fin de innovar en el concepto de trabajo de fin de grado.

El objetivo de SINERGIA es que alumnos de distintas disciplinas y que
no se conocen de nada trabajen juntos en un proyecto ambicioso con el Unico
objetivo de conseguir las metas propuestas.

En este caso seran dos alumnos, uno de Publicidad y otro de Ingenieria
del Software, son los que tendran que trabajar en equipo para tener éxito en
sus trabajos de fin de grado.

En mi caso, la innovacion comienza por las tecnologias usadas. Estas
han sido:

1 MongoDB: base de datos no relacional orientada a documentos.

1 Node.js: lenguaje JavaScript para el servidor.

1 AngularJS: un potente framework JavaScript desarrollado por Google,
bastante reciente y cuya popularidad sube por dia.

1 JADE: un motor de plantilas HTML que sirve para agilizar la
implementacion de vistas de una aplicacion web.

Ninguna de estas tecnologias (salvo MongoDB ligeramente) se estudia
en la titulacion que estoy cursando, por lo que el mérito de elegirlas es notorio y
la ambicion importante, justo lo que se busca en SINERGIA.

Como metodologia de desarrollo se usard Scrum, una metodologia de
desarrollo agil con la que si estoy familiarizado, aunque se adaptara un poco a
las necesidades del equipo de trabajo, ya que algunos no la han usado y este
proyecto es de una tipologia muy marcada.

A pesar de usar Scrum, la estructura de la documentaciéon generada que
se muestra en este documento esta ordenada por bloques segun la fase del
desarrollo en la que ha sido generada. Esto es una caracteristica de las
metodologias tradicionales, lo cual facilitara la lectura de este documento.

Los bloques que se definen en este documento son:

1 Introduccion: bloque en el que se pone en contexto el trabajo que aqui
se desarrolla.

18
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1 Metodologia: donde se detallan las metodologias analizadas, la
metodologia de trabajo usada, cdmo se ha aplicado y la planificacion
realizada en el proyecto.

1 Analisis: en el que se realiza la elicitacion de requisitos al completo,
ademas de realizar un estudio de las tecnologias usadas con el fin de
comprender para qué sirven y cOmo se usan.

91 Disefio: para entender como esta representada la informacion en el
sistema a desarrollar.

1 Implementacion: por un lado se detalla la arquitectura, donde se
especifican las herramientas que se han usado para la implementacion
del sistema y algunos conceptos basicos, y por otro lado se realizan una
serie de pruebas para verificar el correcto funcionamiento de la
aplicacion desarrollada.

1 Manuales: algo muy util tanto para futuros usuarios de la aplicacion
como para futuros desarrolladores. A los ultimos se les proporciona
mucha informacion sobre la configuracion del sistema para facilitar
futuras extensiones en la web.

1 Conclusiones: finalmente se especifican una serie de conclusiones
desde distintos puntos de vista con el fin de analizar el transcurso del
proyecto.

La siguiente imagen se corresponde a una de las vistas de la aplicacion
web desarrollada:

Inicio  Gamapropia  Publicitarios  Nosotros  Contacto

Gama propia » 4 Publicitarios

Caramelos ofrecidos por La Gloria, con ) Caramelos personalizados con el logo
multitud de sabores a elegir p de su empresa

llustracién 1: Captura de la pagina de inicio
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La aplicacion web desarrollada esta disponible en la siguiente direccion:

http://carameloslagloria.herokuapp.com

20
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1.1. Alcance

Con este proyecto se pretende desarrollar una aplicacion web para La
Gloria S.L., de modo que le sirva a la empresa para mejorar su imagen,
hacerse un hueco en Internet y ganar usuarios para aumentar sus ventas.

La web que resulte del trabajo realizado estara destinada a usuarios
anonimos, a proveedores que quieran comprar productos de La Gloria S.L.y a
uno o varios administradores de La Gloria S.L., para que puedan moderar los
contenidos de la aplicacién web.
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1.2. Objetivos

En este proyecto existen muchos objetivos, ademas de muchos puntos
de vista. Por un lado vamos a analizar los objetivos del cliente, La Gloria S.L.,
por otro lado analizaremos mis objetivos personales y para finalizar
comentaremos los objetivos de este proyecto.

En cuanto al cliente, La Gloria S.L. tiene la necesidad de incrementar
sus ventas, las cuales han decaido en los ultimos afos. Esa necesidad se
traduce en tener un hueco Internet.

En la actualidad, nuestro cliente tiene una pagina web. Sin embargo, la
pagina fue desarrollada en el afio 2006 e implementada con Flash. Por tanto, la
imagen de la empresa en Internet estd muy obsoleta. Por este motivo, nuestro
cliente necesita una nueva pagina web con la que llamar la atenciéon de sus
clientes y aumentar sus ventas.

En cuanto a mis objetivos personales yo queria realizar una pagina web
para mi trabajo de fin de grado. En principio no tenia ninguna preferencia por
ningun lenguaje, pero pensé que una buena opcién seria PHP, ya que es el
lenguaje de programacion web que menos he utilizado en mi titulacién.

Sin embargo, mi tutor (Pablo Fernandez Montes) me plante6 la
posibilidad de utilizar tecnologias mucho mas recientes, asi como Node.js en el
lado del servidor y AngularJS en el lado del cliente.

Después de realizar algunas pruebas con estas tecnologias acordamos
gue seria una buena apuesta y un reto de gran valor acorde a un trabajo de fin
de grado, mas aun dentro del proyecto SINERGIA donde prima la innovacion.

Dicho esto, los objetivos de este proyecto no son mas que realizar de
forma conjunta una pagina web para una empresa real, innovando tanto en la
forma de trabajar como en las tecnologias usadas para tal fin. De este modo,
los alumnos tendremos la opcion de trabajar con personas de distintas
disciplinas y con las que no habiamos tenido ningun trato previo a la realizacién
de este proyecto.
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1.3. Justificacion

Antes de decidirme a realizar este proyecto lo Unico que yo tenia claro
era que mi trabajo de fin de grado iba a ser la realizacién de una pagina web.
Las tecnologias que se usaran no eran un tema que me preocupara, pero si
tenia especial interés en implementar la pagina web con PHP, un lenguaje de
programacioén web muy poco estudiado en la titulacion del grado de ingenieria
informatica i ingenieria del software.

Sin embargo, a comienzos del curso académico 2013/2014, M2 del
Carmen Romero Ternero y Pablo Ferndndez Montes T el que seria mi futuro
tutor de trabajo de fin de grado i asistieron a una de mis clases de cuarto curso
para hablar a todos los alumnos sobre el proyecto SINERGIA, el cual consistia
en realizar trabajos de fin de grado de forma conjunta entre dos 6 mas alumnos
de distintas titulaciones.

Después de informarme sobre todos los detalles me parecié una idea
bastante original, y en cuanto vi la propuesta de este trabajo (la realizacion de
una pagina web en PHP para una empresa de caramelos) decidi apostar por
esta iniciativa. Ademas, la idea de realizar mi TFG de forma conjunta era algo
que siempre habia tenido en mente, por lo que el proyecto SINERGIA se
presentaba como la ocasion ideal para ello.

Una vez asignados los trabajos y conformados los grupos de trabajo se
llevaron a cabo las primeras reuniones, tanto entre los alumnos y sus tutores
como todos juntos. En la primera reuniéon con mi tutor acordamos realizar la
pagina web con lenguajes mas recientes como Node.js para el servidor y
AngularJS para el cliente. Eran tecnologias que yo no conocia ni habia oido
hablar de ellas. Por eso, tras realizar distintas pruebas durante una semana,
decidimos apostar por estas tecnologias, ya que la innovacién es lo que mas se
premia en los trabajos realizados en SINERGIA.
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2. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

En este capitulo hay una Unica seccién en la que se realizaran una serie
de recomendaciones para que, segun el perfil del lector de esta memoria, la
lectura resulte lo mas amena posible. De este modo, segun las necesidades de
cada lector, podra resultar de mas interés un bloque u otro.
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2.1. CoOmo leer este documento

A continuacidn se realizan una serie de recomendaciones de lectura
segun el perfil del lector de este documento:

1 Desarrollador avanzado de aplicaciones web: en el caso de un
desarrollador con afios de experiencia en el desarrollo web se
recomienda la lectura de los bloques lll, especialmente el estudio de
tecnologias, IV y V. En este ultimo bloque se detalla la arquitectura del
proyecto, con lo que no deberia tener problemas a la hora de entenderlo.

1 Desarrollador novel: en este caso, un desarrollador con conocimientos
medios aungue con escasa experiencia, se le recomienda leer los
mismos bloque que a un desarrollador avanzado, ademas del bloque I,
en el que se explica la metodologia usada, lo cual es fundamental para
entender el problema que se trata.

1 Usuario potencial de la aplicacion: para aqguellas personas que vayan
a usar la aplicacion, independientemente del rol que vayan a tener, se
recomienda altamente el bloque VI, en el que se encuentran los
manuales de usuario, detallados segun el rol del usuario que utilice la
aplicacion web.
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3. ESTUDIO DE METODOLOGIAS

Por todos es sabido que el desarrollo de software no es una tarea nada
sencilla y que, con el paso de los afios, se complica cada vez mas conforme
avanzan las tecnologias. Cada vez se requieren mejores programas y de mejor
calidad. Por tanto se requiere de constantes mejoras en el proceso de
desarrollo de software.

En este capitulo se realiza una comparativa entre las metodologias
tradicionales y las metodologias agiles. Ademas, justificaremos por qué es
mejor en nuestro caso utilizar una metodologia agil como Scrum.
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3.1. Metodologias tradicionales frente a
metodologias agiles

Hace algunas décadas, el desarrollo de software era totalmente
artesanal y se deba rienda suelta a la inspiraciébn. No existian normativas,
procesos definidos ni guia que sirviera a los desarrolladores para organizarse
en sus proyectos.

Con el tiempo surgieron las primeras metodologia (denominadas a partir
de ahora O6émetodolog2as tradicional esd) . Esi
y estaban fuertemente documentadas. Se definian una serie de fases, a saber:
especificacion de requisitos, disefio, construccion, pruebas, despliegue e
implantacion. La idea era realizar estas fases en cascada, lo cual a priori podia
parece algo 6ptimo.

Sin embargo, hoy en dia los clientes cambian mucho de idea. Incluso en
ocasiones no saben explicarse, no tienen claro lo que realmente necesitan o no
hay entendimiento entre el cliente y el equipo de trabajo. Esto implica cambios
a lo largo del proyecto y, muy a menudo, volver a una fase anterior. Por tanto,
estos contratiempos implican retrasos e incumplimiento de plazos.

Las situaciones en las que puede ser beneficioso utilizar una
metodologia tradicional pueden ser aquellos en los que:

1 Los requisitos son firmes y no cambiaran bajo ningin concepto. Para
esto, el cliente debe tener claro desde el comienzo qué es lo que quiere,
ademas de que estén suficientemente detallados como para que no
aparezcan nuevos requisitos.

1 Los desarrolladores estan familiarizados con el proyecto, la filosofia de
trabajo o la tecnologia, entre otros.

1 El coste de realizar un cambio en los requisitos es alto, ya sea en
tiempo, material o en personal.

1 El proyecto no supone ningun riesgo de ningun tipo.

1 El proyecto tiene un alcance limitado.

Normalmente, las metodologias tradicionales son usadas en proyectos
6cortoso 0 gue est 8§n muy bi en definidos.
proyectos relacionados con desarrollo de drivers, aplicaciones de software
empotrado, etc.

En las metodologias tradicionales destacan: RUP, MSF o Iconix.
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En el otro extremo tenemos las metodologias agiles. Estas metodologias
surgieron como una importante alternativa.

La filosofia de las metodologias se define por una serie de ideas
fundamentales:

1 En lugar de crear el entorno, definir tecnologias y contratar personal se
empieza formando el equipo. Una vez que el equipo se conoce son los
propios miembros quienes toman las decisiones segun las necesidades
del proyecto.

1 Es prioritario obtener un software que funcione antes que una buena
documentacion. Ademas, la documentacion se debe generar Unica y
exclusivamente cuando sea requerida, de forma que los documentos
sean cortos y centrarse en el tema que se documenta.

1 El cliente toma gran protagonismo, ya que participa de forma muy activa
en el proyecto. De este modo, hay una constante comunicaciéon entre el
equipo de desarrollo y el cliente, de forma que el cliente siempre podra
transmitir sus sensaciones acerca del trabajo desarrollado hasta la
fecha.

! Una rapida y eficaz respuesta a los cambios, bien sean requisitos,
cuestiones tecnoldgicas o de otra indole. Por tanto, la planificacion debe
ser mas flexible que en las metodologias tradicionales. Esta es quizas la
idea mas importante de las metodologias agiles.

Las metodologias agiles son recomendables para proyectos que no
estdn completamente definidos desde el inicio, proyectos muy largos o
proyectos con requisitos que puedan cambiar de forma previsible.

Como ejemplos de proyectos que usan metodologias agiles pueden ser
proyectos de tipo empresarial, como por ejemplo: proyectos de desarrollo y
disefio de aplicaciones web, aplicaciones de gestion de cualquier indole, etc.

Entres las metodologias agiles podemos encontrar: Scrum, Kanban o XP
(Extreme Programming).

Para visualizar de forma mas rapida las caracteristicas de los dos tipos
de metodologias se presenta una tabla en la que ambas son comparadas:
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Metodologias tradicionales

Metodologias &giles

Basadas en normas provenientes

Basadas en heuristicas provenientes

Impuestas externamente

de estandares seguidos por el |de practicas de produccion de
entorno de desarrollo. caodigo.
Impuestas internamente (por el

equipo de trabajo).

Proceso mucho mas controlado,
con numerosas politicas/normas.

Proceso menos controlado.

Existe un contrato prefijado.

No existe un contrato tradicional o al
menos es bastante flexible.

El cliente interactia con el equipo
de desarrollo mediante reuniones.

El cliente es parte del equipo de
desarrollo.

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio.

Se genera mucho material vy
mucha documentacion.

Se genera poca documentacion.

Se definen muchos roles.

Se definen pocos roles.

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos.

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

Tabla 1: Estudio de metodologias - Comparacion de metodologias

En el caso de La Gloria, en el que hay que desarrollar y disefiar una
pagina web, es previsible que se hagan cambios constantemente. Por tanto, la
mejor opcion es usar una metodologia agil.

La metodologia a usar sera Scrum, ya que la he estudiado y utilizado
durante mis estudios. Por tanto, tengo experiencia con esta metodologia.
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3.2. Scrum

Esta metodologia es un modelo de desarrollo agil, en la que se adopta
una estrategia de desarrollo incremental en lugar de planificar el proceso
completo.

Reunion
diaria

Reunion
mensual*

R

Sprint
(iteraciones)

llustraciéon 2: Proceso Scrum

Sprints

Antes de comenzar la planificacién, es importante saber qué objetivos se
quieren lograr y el orden en el que se van a satisfacer, ain sabiendo que los
requisitos del cliente pueden cambiar (y de hecho, lo haran). De esa forma, se
suelen definir varios periodos de tiempo en los que se desarrollan tareas de
una misma tipologia. A cada uno de estos periodos se le denomina Sprint.

No hay un numero exacto de Sprints para un proyecto, pero se
recomienda que sean de la misma duracion y que, al final de cada Sprint, se
obtenga un entregable funcional. Esto se traduce en que, aplicado al desarrollo
de una aplicacion web, en cada Sprint se deben implementar pocas
funcionalidades pero que funcionen correctamente.

Aunque se hagpéawminfai coapcreprims) lasdtaread a s
desarrollar en los mismos no se deben definir hasta justo antes de comenzarlo.
Esto se debe a que los requisitos de los clientes son cambiantes, por lo que
siempre habra que incorporar tareas de correccion o repetir tareas de alguna
otra forma.
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Roles

En Scrum no se define un lider de proyecto ni ninguna jerarquia en la
que haya algin miembro con mas poder que otro, ya que son los propios
miembros los que se auto-organizan. Sin embargo, se definen una serie de
roles con ciertas responsabilidades. Por un lado hay roles principales y por otro
roles secundarios. Entre los roles principales se encuentran:

1 Product owner: frepresenta la voz del cliente. Se asegura de que el
equipo Scrum trabaje de forma adecuada desde la perspectiva del
n e g o & Ademas, se encarga de definir historias de usuario (resultado
de subdividir una tarea el numero maximo de veces), ordenarlas segun
su prioridad y de colocarlas en el Product Backlog, el cual se explicara
mas adelante.

1 ScrumMaster: su firabajo primario es eliminar los obstaculos que
impiden que el equipo alcance el objetivo del sprint. EI ScrumMaster no
es el lider del equipo... sino que actia como una protecciéon entre el
equipo y cualquier influencia que le distraigad. Ademés se encarga de
verificar que el proceso Scrum se utiliza correctamente y que los
miembros del equipo de trabajo cumplen las reglas.

1 Equipo de desarrollo: el equipo de desarrollo tiene la responsabilidad
de elaborar y entregar el trabajo solicitado. Suele estar comprendido
entre 3 y 9 personas fton las habilidades transversales necesarias para
realizar el trabajo (analisis, disefio, desarrollo, pruebas, documentacion,
ett)o

Los roles secundarios los poseen aquellas personas que no estan
directamente involucradas en el proceso Scrum, pero que han de ser tenidas
en cuenta. En cuanto a los roles secundarios se encuentran:

1 Stakeholders: son todos aquellos interesados que hacen posible el
proyecto. Este rol lo suelen ocupan clientes, vendedores o proveedores,
entre otros.

1 Administradores: personal que fest abl ece el a
desarrol |l o *del proyectoo
Reuniones

Una de las particularidades mas destacables de Scrum son las
reuniones que se realizan a lo largo del proceso.

! http:// es.wikipedia.org/wiki/Scrum
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Daily Scrum

AfCada d2?a de un Sprint se ndeaé unz a
proyecto. Esto se llama Daily Scrum o Stand-up Meetingd&. Existe una serie
de pautas a seguir en estas reuniones:

1 Lareunion comienza siempre a la misma hora.

1 Puede asistir cualquier persona, pero soélo las involucradas en el
proyecto pueden hablar.

1 La reunidon dura necesariamente 15 minutos, independientemente del
namero de miembros del equipo de trabajo o del trabajo realizado.

1 Lareunion debe celebrarse en el mismo sitio y hora todos los dias.

En el Daily Scrum deben contestarse las siguientes preguntas:

1 ¢Qué has hecho desde el ultimo Daily Scrum?
¢, Qué haras hasta el préximo Daily Scrum?
1 ¢Has tenido algun obstaculo para cumplir tus objetivos?

=

En el caso de que alguno o mas miembros hayan tenido obstaculos, es
tarea del ScrumMaster anotar estos impedimentos para preverlos en un futuro.

Scrum de Scrum

Es una reunion que tiene lugar, habitualmente, después del Daily
Scrum. Estas reuniones sirven para que los equipos definidos puedan discutir
especialmente sobre su trabajo, y no de forma global como en el Daily Scrum.
Sin embargo, a estas reuniones acude un Gnico miembro por equipo.

Las preguntas que se plantean son las mismas que en el Daily Scrum,
pero afiadiendo las siguientes:

¢,Qué ha hecho tu equipo desde la dltima reunién?
¢, Qué hara tu equipo hasta la proxima reunion?

¢ Existe algun impedimento para tu equipo?

¢ Es posible que entorpezcas a otro equipo?

= 4 4 =4

2 http:// es.wikipedia.org/wiki/Scrum
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Sprint Planning Meeting

Al inicio de cada Sprint se debe celebrar una reunidon de planificacion
del Sprint, lo que se conoce como Sprint Planning Meeting. Los aspectos que
han de ser tenidos en cuenta para esta reunion son los siguientes:

1 Se tiene que seleccionar el trabajo que se realizara.

1 Con el equipo completo, se prepara el Sprint Backlog, donde fi s e
detalla el tiempo que tomara hacereltr ab &j 00

1 Identificar y notificar el trabajo que sera posible tener realizado al final
del actual Sprint.

1 El tiempo maximo de reunién es de 8 horas.

Sprint Review Meeting

Al final de cada Sprint se realiza una reunion a la que asisten los
Stakeholders del proyecto. En esta reunion se revisa tanto el trabajo realizado
como el trabajo que no se ha completado, de modo que esta reunion sirve de
60demod6 pShakeholders gue acudan a la reunion. En ningun caso el
trabajo incompleto puede ser demostrado, y al igual que en el Sprint Planning
Meeting, se define un tiempo maximo de reunidn, aunque en esa ocasion es
de 4 horas.

Sprint Retrospective

Del mismo modo, también se realiza una reunion al final de cada Sprint
a la que solo acuden los miembros del equipo de trabajo, con el Unico fin de
dejar las impresiones sobre el Sprint recién finalizado.

Documentos

Durante esta seccién hemos hablado de cosas como el Product
Backlog o el Sprint Backlog, pero aun no los hemos definido.

El Product Backlog es fi u n uchemto de alto nivel para todo el
proyecto. Contiene descripciones genéricas de todos los requisitos,
funcionalidades deseables, etc priorizadas segun su retorno sobre la inversion.
Es el qué va a ser construido. Es abierto y solo puede ser modificado por
elproduct® owner o

3 http:// es.wikipedia.org/wiki/Scrum
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Por otro lado tenemos el Sprint Backlog, el cualesiun document o
detallado donde se describe el como el equipo va a implementar los requisitos
durante el siguiente Sprint. Las tareas se dividen en horas pero ninguna tarea
con una duracion superior a 16 horas. Si una tarea es mayor de 16 horas,
debera ser dividida en otras menores. Las tareas en el Sprint Backlog nunca

son asignadas, son tomadas por los miembros del equipo del modo que les
parezca O6portunoo

4 http:// es.wikipedia.org/wiki/Scrum
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4. METODOLOGIA DE TRABAJO

En este capitulo se comentan los aspectos de Scrum que se han
utilizado a la hora de realizar la planificacion de este trabajo y de qué forma se
ha adaptado segun nuestras necesidades.

Algunas cosas han tenido que ser adaptadas, ya que en este proyecto
sélo hay un desarrollador (un servidor), por lo que habra roles y/o conceptos
que se suprimiran o se simplificaran, ya que carecera de sentido aplicarlos tal
cual se define en Scrum.
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4.1. Adaptacion a partir de Scrum

A la hora de realizar la planificacion hemos intentado organizar al grupo
de la forma mas sencilla.

Hay que tener en cuenta que mi compafiera de trabajo, al no estudiar
materias técnicas como la ingenieria del software, no esta familiarizada con
este tipo de metodologias. Por tanto, hay muchos aspectos que tienen que ser
modificados para facilitar su adaptacion.

Roles

Los roles utilizados en este proyecto son:

1 Product owner.
ScrumMaster.
1 Equipo de desarrollo.

=

El rol de Product owner lo desempefiardn ambos tutores del proyecto, a
saber Marina Ramos Serrano, profesora del Departamento de Creatividad y
Nuevas Tecnologias, y Pablo Fernandez Montes, profesor del Departamento
de Lenguajes y Sistemas Informaticos.

El ScrumMaster del proyecto sera un servidor, ya que soy el Unico de
los dos alumnos que ha usado previamente esta metodologia, por lo que mi
experiencia es mayor que la de mi compafiera.

Para finalizar, en cuanto al equipo de desarrollo lo compondremos los
dos alumnos. A pesar de que el Unico desarrollador soy yo, mi compafiera me
ayudara en tareas de disefio, a demas de proporcionarme el material
necesario, asi como las imagenes de los productos ofrecidos y toda la
informacion asociada a los mismos, desde las categorias de los productos a los
precios por Kg.

Reuniones

Del mismo modo, para facilitar a mi compafiera la adaptacion a esta
metodologia, se decidié reducir los tipos de reuniones y la frecuencia de
celebraciones de las mismas.
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En cuanto a los alumnos del proyecto nos reuniremos 1 vez por semana,
preferiblemente en persona. Si alguna semana no pudiera ser, entonces esta
reunién tendria que hacerse a distancia mediante Skype o Google Hangouts.

También se realizara una reunion con todos los miembros del proyecto
al inicio de cada Sprint. Sin embargo, al inicio del proyecto se llegaran a
programar dos reuniones por Sprint, hasta que el proyecto esté encaminado y
el equipo de desarrollo tenga una perspectiva precisa de los requisitos a
satisfacer.

Documentos

En el inicio del proyecto se generaran una serie de documentos cortos y
precisos (tal y como propone Scrum). Estos documentos surgiran en la etapa
de analisis, en la que se estudiaran herramientas tecnoldgicas, disefios de
paginas web, elicitacion de requisitos, etc. De este modo, en el momento que
se comience a redactar la memoria técnica del proyecto, se tendra gran parte
de la informacibn necesaria, teniendo Unicamente que estructurarla
debidamente.
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4.2. Definicion de Sprints

Una vez analizado el sistema y haberse celebrado una reunién con el
cliente, se decide dividir el desarrollo del proyecto en los Sprints que se
presentan a continuacion, de forma que cada Sprint se corresponde con un
considerable incremento de la aplicacion web en lo que a funcionalidades se
refiere, de modo que en cada Sprint se obtiene un producto potencialmente
entregable, tal y como se define en Scrum.

Nombre

Descripcion

Estructura de la aplicacién web

Implementacion de las plantillas
principales en JADE y CSS

Inventario de productos

Implementacion de la APl REST para
poner a manipular la informacion de
los productos mediante peticiones
HTTP

Gestidn de usuarios

Implementacion de la gestion de
usuarios en la aplicacion web

Aspectos sociales

Implementacion del sistema de
comentarios

Implantacion

Despliegue de la aplicacion web en
Heroku y Compose (anteriormente
MongoHQ)

Documentacion del proyecto

Generacion de la documentacion
técnica del proyecto

Tabla 2: Definicién de Sprints
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5. HERRAMIENTAS DE GESTION

En este apartado hablaremos de las herramientas que hemos utilizado
para planificar nuestras tareas. Las herramientas utilizadas han sido ProjETSII
y Trello, ambas propuestas por Pablo Ferndndez Montes.

Las herramientas de gestion sirven para mantener el control del
desarrollo del proyecto, por lo que son muy utiles para proyectos software. Con
herramientas de este tipo, habitualmente podemos: definir tareas, asignarlas a
un miembro del equipo de trabajo, estimar la duracién del proyecto, generar
informes de trabajo, etc.
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5.1. ProjETSII

Esta herramienta es muy usada en algunas asignaturas de las
titulaciones impartidas en la ETSIl. Con esta herramienta se pueden definir
tareas y subtareas, asignar miembros a cada una de las tareas, estimar la
duracion y los plazos de entrega o generar informes con el trabajo realizado por
parte de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.

Inicio Proyectos Panel de Control Bisqueda

‘ |] Vistazo Actividad | - Tareas | g Nuevatarea | Gantt | Calendario | |[*] Moticias | [ Documentos | (= Wiki ‘ |1] Archives | = Repositorio Configuracidn
Tareas
= Filtros
¥ Estado abieta v Afiadir el filtro* v
» Opciones
« Aceptar @ Anular H Guardar
& # Tipo Estado Tema Asignado a Actualizado Fecha fin
30647 Gesii6n Proyecto-Project Mnomt £n Progreso-n Progress gf}f;"’\’sg'fjﬂ‘“ﬁc‘;i:‘:ne :g‘;’gz’mﬁé Martes, 10 de Agosto de 2014 09:36:01 +0200 2014-08-18
30584 Gestidn Proyecto-Project Mngmt En Progreso-Iin Progress Tralamlenmlmagenes Mgg?rﬁ%ggis Wigrcoles, 23 de Julio de 2014 21:23:02 +0200
30541 Disefio Tipos-Type Design  En Progreso-In Progress EZ:EL‘”SWS ekaneiagel:s :gﬁg;?ﬁgé Jueves, 31 de Julio de 2014 18:36:23 +0200 2014-07-08
30433 Gestidn Proyecto-Project Mngmt En Progreso-in Progress ﬁ}’:‘:}';ﬁf;‘%‘gﬁg;‘:” SIITGE :gﬁg;mﬁgé Martes, 15 de Julio de 2014 17:52:45 +0200
28767 Gesiin Proyecto-Project Mngmt £n Progreso-n Progress g;‘l';:“nf:: T2 IETTEE ""gggﬁg%fgis Mircoles, 21 de Mayo de 2014 15:50-19 +0200 2014-05-25
23457 Gesfion Proecto-Project Mngmt~ Nueva-New migf;}:;‘g‘:?:]‘:;: Sfe':] e Miércoles, 23 de Julio de 2014 21214140200 20140428

llustraciéon 3: Herramientas de gestion - Vista general de ProjETSII

5.2. Trello

Por otra parte tenemos que hablar de Trello, una herramienta menos
completa que ProjETSII pero mucho mas visual. En Trello se pueden ver todas
las tareas en una misma pantalla, tanto si estan pendientes de realizarse como
si se estan llevando a cabo, estan pendientes de revisién o incluso si estan
finalizadas.
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[@ Boards

TFG LaGLoria = @& Private

TeDo

Revisar restricciones OCL y
afiadirias al modelo segln
especificaciones de Dolo

N E

Mirar este enlace para hacer
comprobaciones de velotidad
hitp:/fwww_esdemarketing.com/autho
rilipog2/

: TLA

Add a card...

v

D ﬁ New stuff!

Deing

Implementar la realizacion del
pedido
o

Implementar vistas de la gama de
publicitarios
o

Implementar panel de
administracion
O

Terminar prototipo de wireframe (en

balsamiq)

Add acard...
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Dene @ Reviewed

Refactorizar codigo de las vistas Hacer arguitectura de |a informacion
de la web (Mapa web)

Implementar login de usuarios
O

Add a card

Afiadir planificacion a partir de
mayo
O

Implementar API REST
o

Poblar la base de datos
o

Hacer vistas de la web de forma
basica
O

Afiadir planificacion inicial
: Vi

Revisar disefio de la API REST

Add acard...

llustracién 4: Herramientas de gestion i Vista general de Trello

Asi pues, decidimos usar ambas herramientas. Usando ProjETSII
obtendriamos unos informes muy completos, mientras que con Trello
sabriamos en todo momento qué tareas se han realizado y cudles estan
pendientes. Combinando ambas herramientas podriamos mejorar a la hora de
planificar nuestras tareas.
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6. PLANIFICACION

En este capitulo se trata la planificacion de este proyecto. Por un lado se
estima la planificacion temporal del proyecto, donde se presenta la planificacion
de cada uno de los 6 Sprints definidos para el desarrollo del proyecto.

A continuacion se presenta el presupuesto inicial del proyecto, el cual se
ha realizado en base a las horas estimadas, los roles identificados y los datos
proporcionados por el INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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6.1. Concepto de planificacion

La planificacion es una fase muy importante en un proyecto de desarrollo
software, ya que sirve para estimar la duracion de un proyecto y, con ello, los
costes asociados al mismo.

La planificacion suele sufrir cambios, por lo que es recomendable
estimar al alza por si se producen retrasos.

Gracias a que se utilizara la metodologia Scrum se minimizaran estos
impedimentos, ya que los Sprints se planifican a poco tiempo de empezar,
pudiendo ser incorporadas nuevas funcionalidades o tareas que se han
quedado atras.
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6.2. Planificacidn estimada

En este apartado se detalla la planificacion de los Sprints que fueron
definidos en el capitulo 5. Para realizar la planificacion se ha usado Microsoft
Project 2010. Empezaremos mostrando la planificacion global y luego iremos
detallando la planificacion de cada Sprint.

Nombre de . |Duracién _ |Comienzo . |Fin . |pre¢[ [may'14 [iun'14 [iul"1a [ago'14 [sep'1a
tarea 28 [ 05 [ 12 [ 19 [ 26 [ 02 [ 09 [ 16 [ 23 [ 30 [07 [ 14 [21 [ 28 [04 [ 11 [ 18 [ 25 [ 01 |

1 = Global 88 dias jue 01/05/14 dom 31/08/14

2 Sprint1 16 dias jue01/05/14  jue 22/05/14

3 Sprint 2 25 dias vie 23/05/14  jue 26/06/14 2

4 Sprint 3 10 dias vie 27/06/14  jue 10/07/14 3

5 Sprint4 15 dias vie 11/07/14  jue 31/07/14 4

7 Sprint5 15 dias vie 01/08/14  jue21/08/14 5

3 Sprint6 7 dias vie22/08/14 dom31/08/14 7

llustracion 5: Planificacidn - Planificacidon global

Esta imagen se corresponde con la planificacion global de los Sprints
definidos. La fecha de comienzo fue el 1 de mayo de 2014 y la fecha de fin fue
el 31 de agosto de 2014.

Nombre de tarea . |Duracién . |Comienzo . |Fin -~ |Pre [mayo 2014
27 [ 30 [ 03 [ o6 [ 09 [ 12 [ 15 [ 18 [ 21 [ 24 |

1 ='sprint1 16 dias jue 01/05/14 jue 22/05/14 L
2 = Elicitacién de requisitos 5 dias jue 01/05/14 mié 07/05/14 5
3 Reunién Product Owner 1dia jue 01/05/14  jue 01/05/14 =]
4 Anélisis de requisitos 5 dias vie 02/05/14  jue 08/05/14 - — |
5 Disefio 4 dias jue 08/05/14 mar13/05/14 (S—
6 Codificacién 5 dias mié 14/05/14 mar 20/05/14 [ -—
7 = Pruebas 7 dias mié 14/05/14 jue 22/05/14 b—
8 Pruebas unitarias 6 dias mié 14/05/14 mié 21/05/14 [ee—
9 Pruebas de validacion 1dia jue 22/05/14  jue 22/05/14 D
10 Documentacién 16 dias jue 01/05/14  jue 22/05/14 L "
11 :

llustraciéon 6: Planificacion - Planificacion del Sprint 1

Esta imagen es de la planificaciéon del Sprint 1, en el que se pretende
desarrollar la estructura basica de la web.

50




TFGC La Gloria BLOQUE Il: METODOLOGIA

Nombre de tarea - Duracién . |Comienzo |Fin - |Pre [junio 2014
21 [ 24 | 27 [ 30 [ 02 [ 05 | 08 | 11 | 14 [ 17 | 20 | 23 | 26 | 29

1 |- Sprint2 25 dias vie 23/05/14  jue 26/06/14 S
2 = Elicitacién de requisitos 5 dias vie 23/05/14  jue 29/05/14 =’
3 Reunidn Product Owner  1dia vie 23/05/14  vie 23/05/14 =]
4 Andlisis de requisitos 4 dias lun 26/05/14  jue 29/05/14 :}'.‘I
5 Disefio 4 dias vie 30/05/14 mié 04/06/14 F — |
6 Codificacion 13 dias jue 05/06/14 lun 23/06/14 : i |
7 = Pruebas 9 dias mié 11/06/14 lun 23/06/14 "
8 Pruebas unitarias 7 dias mié 11/06/14 jue 19/06/14 ; | E—
9 Pruebas de validacién 2 dias vie 20/06/14  lun 23/06/14  — |
10 Documentacion 25 dias vie 23/05/14  jue 26/06/14 L ; 3
11

llustracion 7: Planificacidon - Planificacion del Sprint 2

En este Sprint se tiene como objetivo realizar el inventario de
contenidos de la web, clasificando todos los productos y afiadirlos a la web.

Nombre de tarea - |Duracién . [Comienzo . Fin - Pre [30jun 14 |07 jul '14
J v s[o |t mM][xJa v ][s[o|L[M][x]1]w

1 ='sprint3 10 dias vie 27/06/14  jue 10/07/14 —_———————————————y
2 = Elicitacion de requisitos 3 dias vie 27/06/14 mar 01/07/14 _—0
3 Reunidn Praduct Owner 1dia vie 27/06/14  vie 27/06/14 i |
4 Anélisis de requisitos 3 dias vie 27/06/14 mar 01/07/14 I -—
5 Disefio 2 dias mié 02/07/14 jue 03/07/14 | -o—
6 Codificacién 4 dias vie 04/07/14 mié 09/07/14 E |
7 = Pruebas A dias vie 04/07/14 mié 09/07/14 b————————————~J
8 Pruebas unitarias 3 dias vie 04/07/14 mar08/07/14 S |
9 Pruebas de validacion 1dia mié 09/07/14 mié 09/07/14 i |
10 Documentacion 10 dias vie 27/06/14  jue 10/07/14 C J
11

llustracién 8: Planificacion - Planificacion del Sprint 3

Aqui se muestra la planificacion del Sprint 3, en el que se implementara
la gestion de usuarios.

Mombre de tarea - |Duracién . |comienzo . [Fin - |Pre [14 jul'14 [21jul'14 [28jul'1a

J\v\s\n\L\M\x|J|v|s|D|L\M\K\J\v\s\D\L\M|x|JI

1 = Sprint4 15 dias vie 11/07/14  jue 31/07/14 e ——————— 4}

2 = Elicitacién de requisitos 3 dias vie 11/07/14  mar15/07/14 b—¢. -4

3 Reunion Product Owner  1dia vie 11/07/14  vie 11/07/14 =

a Andlisis de requisitos 3 dias s&b 12/07/14 mar 15/07/14 | —

5 Disefio 4 dias mié 16/07/14 lun 21/07/14 | S

6 Codificacién 4dias mar 22/07/14 vie 25/07/14 [ —

7 = Pruebas Adias mar 22/07/14  vie 25/07/14 ey

8 Pruebas unitarias 3 dias mar 22/07/14  jue 24/07/14 [ e—

Bl Pruebas de validacién 1dia vie 25/07/14  vie 25/07/14 )

10 Documentacion 15 dias vie 11/07/14  jue 31/07/14 [4 -3

11 .

llustracién 9: Planificacién - Planificacién del Sprint 4

En el Sprint anterior se pretende implementar los aspectos sociales.
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Nombre de tarea

= sprint5
=~ Elicitacion de requisitos
Reunién Product Owner
Analisis de requisitos
Disefio
Codificacion
~ Pruebas
Pruebas unitarias
Pruebas de validacion

Documentacion

Duracisn

15 dias
3 dias
1dia
3dias
2dias
2 dias
4dias
3dias
1ldia
15 dias

Comienzo

vie 01/08/14
vie 01/08/14
vie 01/08/14
s4b 02/08/14
mié 06/08/14
vie 08/08/14
mié 13/08/14
mié 13/08/14
lun 18/08/14
vie 01/08/14

Fin -
jue 21/08/14
mar 05/08/14
vie 01/08/14
mar 05/08/14
jue 07/08/14
lun 11/08/14
lun 18/08/14
vie 15/08/14
lun 18/08/14
jue 21/08/14

04 ago '14 11ag0 '14 |18ago'14
LimIx Ty Tv s o[t M [x[ 1 TvisTolcIm[x[J]

1TvTsTo]

_
=3
[ S

——13
[ S———
b -——— 4
[ S
1

llustracion 10: Planificacion - Planificacion del Sprint 5

En este Sprint se pretende implantar el sistema y realizar los ultimos

retoques necesarios.

1
2

Nombre de tarea

= Sprint 6
Memoria TFG

» |Duracion

7 dias
7 dias

~ Comienzo

vie 22/08/14 dom 31/08/14
vie 22/08/14 dom 31/08/14

-

Fin

-

Pre

o1

35 ago '14
I Jv]s[o]JLt[M[xJ1rJv][s]D

L

s
\

E

3

llustracién 11: Planificacion - Planificacién del Sprint 6

En este ultimo Sprint se pretende agrupar los documentos generados y
documentar una Unica memoria formal técnica, la que actualmente esta

leyendo.
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6.3. Estimacion de costes

A continuacion de muestra la estimacion de costes realizada en este
trabajo.

Primero se estimarén los costes de personal, los cuales se corresponden
con el salario de los miembros de este trabajo. En segundo lugar, se indican los
costes previstos en lo que a software se refiere.

Costes de personal

Para estimar los costes de personal se han utilizado los datos que
proporciond el INE® (Instituto Nacional de Estadistica) en el afio 2011.

(Nota: los datos utilizados estan extraidos de graficas, por lo que son
cifras aproximadas)

Retribucion Media

40.000,00€ ¢ pm
35.000,00 €
30.000,00 €
25.000,00 €
20.000,00 €
15.000,00 €
10.000,00 €
5.000,00 €
0,00€

llustracion 12: Estimacion de costes - Retribucion media segun el INE

Una vez dicho esto, el salario base de cada trabajador sera:

1 Jefedeproyecto:32. 000/, 010. 810 0 h .= 17,78
T Analista: /271.580®MQ 00 = 15,28 0 |/
T Programador: /22. BDO®, h2ha A2, 66

(e
~

> http://www.ine.es/
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Estas cifras se corresponden con los salarios netos de cada trabajador
por hora trabajada. Sin embargo, hay que afadir una serie de impuestos como
la seguridad social, lo cual supone un 30 % de incremento:

T Jefe de proyecto: 17/h78 a [/ h * 1,

T Anali st a: 15,28 4 / h * 1,3 = 19, 86

T Programador: 12,66 u [/ h * 1.3 =

Estos ultimos costes son los costes brutos de los trabajadores por hora
trabajada.

A continuacion se desglosan las distintas fases del proyecto junto con
las horas estimadas:

Duracion Coste .
Tarea (horas) Rol (a |/ Coste( U )

Estructura de la aplicacion web
EI|C|t_a_C|on de 11 Jefe de proyecto 23,11 254,21
requisitos
Disefio 14 Analista 19,86 278,04
Codificacién 16 Programador 16,46 263,36
Pruebas unitarias 7 Programador 16,46 115,22
P“%‘*ba.s, de 5 Jefe de proyecto 23,11 115,55
validacion

Jefe de proyecto,
Documentacion 21 Analista y 19,81 416,01

Programador
Inventario de productos
EI'C't.a.C'On de 11 Jefe de proyecto 23,11 254,21
requisitos
Disefio 14 Analista 19,86 278,04
Codificacién 50 Programador 16,46 823
Pruebas unitarias 9 Programador 16,46 148,14
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Pruebas de| 5 | Jefedeproyecto | 23,11 115,55
validacion
Jefe de proyecto,
Documentacion 7 Analista 'y 19,81 138,67
Programador
Gestion de usuarios
Elicitacion —de | 44 | jofe de proyecto | 23.11 254,21
requisitos
Disefio 11 Analista 19,86 218,46
Codificacién 30 Programador 16,46 493,8
Pruebas unitarias 9 Programador 16,46 148,14
Pruebas de| 5 | Jjefedeproyecto | 23,11 115,55
validacion
Jefe de proyecto,
Documentacion 7 Analista 'y 19,81 138,67
Programador
Aspectos sociales
EI|C|t_a_C|on de 16 Jefe de proyecto 23,11 369,76
requisitos
Disefio 17 Analista 19,86 337,62
Codificacién 58 Programador 16,46 954,68
Pruebas unitarias 14 Programador 16,46 230,44
P“%‘*ba.s, de 7 Jefe de proyecto 23,11 161,77
validacion
Jefe de proyecto,
Documentacion 17 Analista y 19,81 336,77
Programador
Implantacion
Elicitacion —de | 7 | jof6 de proyecto | 23,11 161,77
requisitos
Disefio 9 Analista 19,86 178,74
Codificacién 9 Programador 16,46 148,14
Pruebas unitarias 14 Programador 16,46 230,44
Pruebas de| 14 | Jefedeproyecto | 23,11 323,54
validacion
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Jefe de proyecto,
Documentacion 7 Analista 'y 19,81 138,67
Programador

Documentacion del proyecto

Jefe de proyecto,
Memoria del TFG 80 Analista y 19,81 1584,8
Programador
Total 9725,97

Tabla 3: Estimacion de costes - Coste de personal

Los costes brutos asociados a los gastos de personal ascienden a un
total de 9725,97 4.

Costes de software

También se estiman algunos gastos en los que a software se refiere. Se
requerird la obtencién de la siguiente licencia:

Licencia de JetBrains WebStorm 7 121,60

Total 121, 60

Costes totales

Una vez que han sido detallados todos los costes que se prevén en el
proyecto, se tiene que el presupuesto inicial es:

Costes de personal

Costes de software 121, 60

Total 9847 ,57
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7. ELICITACION DE REQUISITOS

La elicitacién de requisitos es la parte mas importante de todo proyecto
de ingenieria del software, ya que tiene lugar en el inicio del proyecto.

El objetivo de la elicitacion de requisitos es reunir los requisitos
solicitados por el cliente, los cuales han de ser satisfechos durante el desarrollo
del proyecto, ademas de conseguir que éstos sean lo mas precisos y
completos posible, persiguiendo la minimizacion de futuros cambios a lo largo
del proyecto.

Para ello es necesario conocer el dominio del problema, teniendo en
cuenta las necesidades del cliente y de los usuarios potenciales de la
aplicacion web a desarrollar.

Para clasificar los requisitos se ha usado la clasificacion propuesta en
MADEJA ®para documentos de requisitos del sistema.

Asi pues, en este capitulo se detallan los requisitos obtenidos en el
proceso de elicitacién, asi como los objetivos, los requisitos no funcionales y el
glosario de términos.

6 http://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/
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Conceptos basicos

Antes de mostrar la elicitacion de requisitos se indican en este apartado
una serie de conceptos, los cuales han sido utilizados en la elicitacion y es
conveniente entenderlos.

1 Estado: indica el estado del objetivo, requisito o caso de uso en lo que a
desarrollo se refiere. Los posibles valores son:

A En construccioén: se esta elaborando.

A Pendiente de validacion: existe algin conflicto que se tiene que
resolver.

A Pendiente de verificacion: no existen conflictos pero ha de ser
verificado.

A Validado: ha sido validado por clientes y/o usuarios.

1 Importancia: indica la importancia de la satisfaccion del objetivo,
requisito o caso de uso por parte de los clientes y usuarios. Los valores
posibles son:

A Vital: su cumplimiento es imprescindible.
A Importante: se cumplimiento es recomendable.
A Aceptable: es algo accesorio pero se permite.

1 Estabilidad: indica la resistencia a los cambios de un objetivo, requisito o
caso de uso. Puede ser:

A Baja: alta probabilidad de que cambie.
A Media: probabilidad media de que cambie.

A Alta: ninguna probabilidad de que cambie.
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7.1. Objetivos del sistema

En esta seccidn se describen los objetivos propuestos para el desarrollo
de la aplicacion web para La Gloria S.L. El objetivo principal es desarrollar una
aplicacion web estética y funcional que mejore a la anterior para, asi, atraer
nuevos clientes.

OBJ - 001 Estructura de la aplicacion web
Version 1.0 (26/02/2014)
Maria Dolores Costa Zafra
Autores -
Juan Manuel Lopez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes )
Marina Ramos Serrano
o El sistema debera mostrar el disefio de la aplicaciéon web,
Descripcidn . o : .
asi como las gamas principales existentes en La Gloria
Importancia Vital
Tabla 4: Objetivo - Estructura de la aplicacion web
OBJ - 002 Gestion de usuarios
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes )
Marina Ramos Serrano
S El sistema debera gestionar los usuarios registrados en el
Descripcidn .
sistema
Importancia Vital

Tabla 5: Objetivo - Gestion de usuarios
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OBJ - 003 Aspectos sociales
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes )
Marina Ramos Serrano
L El sistema debera ofrecer las funcionalidades sociales mas
Descripcidn .
comunes en la actualidad.
Importancia Vital
Tabla 6: Objetivo - Aspectos sociales
OBJ - 004 Disefio web La Gloria
Version 1.0 (26/02/2014)
Maria Dolores Costa Zafra
Autores .
Juan Manuel Lopez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes )
Marina Ramos Serrano
L El sistema debera tener un aspecto visual totalmente
Descripcion . ! . . .
propio y seguir el estilo predefinido de La Gloria.
Importancia Importante
Tabla 7: Objetivo - Disefio web La Gloria
OBJ - 005 Gestion de contenidos
Version 1.0 (26/02/2014)
Maria Dolores Costa Zafra
Autores .
Juan Manuel Lopez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes

Marina Ramos Serrano
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El sistema debera contener toda la informacidon necesaria

Descripcion sobre los productos de La Gloria S.L..
Importancia Importante
Tabla 8: Obijetivo - Gestion de contenidos
OBJ - 006 Gestion de emails
Version 1.0 (26/02/2014)
Maria Dolores Costa Zafra
Autores .
Juan Manuel Lopez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes .
Marina Ramos Serrano
o El sistema deberd permitir gestionar toda la informacion
Descripcidn ) . . :
relacionada con los emails enviados por los usuarios.
Importancia Importante
Tabla 9: Objetivo - Gestién de emails
OBJ - 007 Gestion de pedidos
Version 1.0 (26/02/2014)
Maria Dolores Costa Zafra
Autores .
Juan Manuel Lopez Pazos
Pablo Fernandez Montes
Fuentes :
Marina Ramos Serrano
El sistema debera permitir gestionar toda la informacion
Descripcién relacionada con los pedidos realizados por los
proveedores.
Importancia Importante

Tabla 10: Objetivo - Gestion de pedidos
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7.2. Catalogo de Requisitos del sistema

En esta seccion se tratan los requisitos del sistema. Segun el estandar
definido por IEEE, se tiene que un requisito es una fcondicion o capacidad que
un usuario necesita para poder r e’sdal
y como se ha comentado anteriormente, se han clasificado los requisitos
siguiendo una de las propuestas que hace MADEJA para documentos de
requisitos del sistema.

MADEJA clasifica los requisitos en 3 grandes grupos:

1 Requisitos de informacion.
Requisitos funcionales del sistema.
1 Requisitos no funcionales.

=

! https://www.ieee.org

65



TFGC La Gloria BLOQUE IIl: ANALISIS

7.2.1. Requisitos de informacidn

En este apartado se detallan los requisitos de informacion y los
requisitos de reglas de negocio y restricciones.

Los requisitos de informacion (IRQ) especifican la informacion que debe
almacenar el sistema para cumplir los objetivos especificados anteriormente.

Los requisitos de reglas de negocio y restricciones (CRQ) son aquellos
que sirven para especificar el funcionamiento del negocio, el cual ha de ser
respetado en la aplicacion web a desarrollar.

En primer lugar se detallan los distintos requisitos de informacion que
han sido identificados en la fase de elicitacion:

IRQ - 001 Almacenar informacion de los caramelos

Version 1.0 (26/02/2014)

Maria Dolores Costa Zafra

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Pablo Fernandez Montes

Fuentes .
Marina Ramos Serrano

[IRQ-004] Almacenar informacién de los pedidos.
[CRQ-005] Unicidad de producto en el carrito de
compra.

[UC-001] Ver los productos de una categoria.
[UC-002] Ver los detalles de un producto en una
categoria.

[UC-003] Buscar producto en el sistema.

[UC-004] Comprar producto.

[UC-005] Crear producto.

[UC-006] Editar producto.

[UC-007] Eliminar producto.

[UC-014] Comentar producto.

[UC-015] Valorar producto.

[UC-016] Editar comentario realizado de un
producto.

[UC-017] Eliminar comentario realizado de un
producto.

[UC-021] Realizar pedido.

[UC-022] Ver los pedidos realizados.

[UC-023] Editar un pedido realizado.

[UC-024] Eliminar un pedido realizado.

l
l

= —A

Dependencias

E R N

=

E R
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Descripcion

El sistema deberd almacenar informacion sobre los
productos ofrecidos por La Gloria S.L.

Datos especificos

Gama
Categoria
Tipo

Modelo

Sabor

Precio por Kg
Pedido minimo

E

Importancia

Vital

Tabla 11: Requisito de informacién - Almacenar informacién de los caramelos

[IRQ-001]

IRQ T 002 Almacenar informacion de los emails
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [UC-018] Enviar email.
1 [UC-019] Ver los emails recibidos.
1 [UC-020] Eliminar email.

Descripcién

El sistema debera almacenar los emails que hayan sido
enviados por los usuarios al buzéon de correo de La
Gloria S.L.

T Nombre del remitente

Datos especificos 1 Fecha
1 Mensaje
Importancia Media

Tabla 12: Requisito de informacion - Almacenar informacion de los emails

[IRQ-002]
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IRQ - 003 Almacenar informacion de los usuarios
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

= E R

A A8 _-9_-9_-°

[OBJ-002] Gestidon de usuarios.

[OBJ-003] Aspectos sociales.

[IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.
[CRQ-001] Unicidad de usuarios.

[CRQ-002] Control de acceso sobre usuario
anonimo.

[CRQ-003] Control de acceso sobre usuario
proveedor.

[CRQ-004] Login de usuarios.

[UC-008] Registrarse como usuario.

[UC-009] Hacer login en el sistema.

[UC-010] Hacer logout en el sistema.

[UC-011] Listar usuarios registrados en el sistema.
[UC-012] Editar usuario registrado en el sistema.
[UC-013] Eliminar usuario registrado en el
sistema.

El sistema debera almacenar los datos correspondientes

Descripcion . : .
a los usuarios registrados en el sistema.
1 Nick del usuario
fer I Contraseia
Datos especificos )
P 1 Fecha de registro
M Rol en el sistema
Importancia Importante

Tabla 13: Requisito de informacion - Almacenar informacién de los usuarios

[IRQ-003]

IRQ - 004 Almacenar informacion de los pedidos
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lopez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes
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Dependencias

1 [IRQ-001] Almacenar informacion de los
caramelos.

[IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.
[CRQ-005] Unicidad de producto en el carrito de
compra.

1 [UC-002] Ver los detalles de un producto en una
categoria.

[UC-004] Comprar producto.

[UC-021] Realizar pedido.

[UC-022] Ver los pedidos realizados.

[UC-023] Editar un pedido realizado.

[UC-024] Eliminar un pedido realizado.

E ]

E

Descripcién

El sistema debera almacenar los datos correspondientes
a los usuarios que han realizado pedidos en el sistema.

1 Productos comprados
Datos especificos J F(_acha_gle compra

1 Direccion de entrega

9 Identificador
Importancia Importante

Tabla 14: Requisito de informacién - Almacenar informacién de los pedidos

[IRQ-004]

IRQ - 005 Almacenar informaciéon de los comentarios
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [IRQ-001] Almacenar informacion de los
caramelos.

1 [IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.

1 [UC-002] Ver los detalles de un producto en una
categoria.

Descripcion

El sistema deberd almacenar los comentarios sobre los
productos realizados por los usuarios en el sistema.
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1 Productos comprados
Datos especificos J F_echa_qle compra

1 Direccion de entrega

9 Identificador
Importancia Importante

Tabla 15: Requisito de informacién - Almacenar informacion de los comentarios

IRQ - 006 Almacenar informacién de las valoraciones
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [IRQ-001] Almacenar informacion de los
caramelos.

1 [IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.

1 [UC-002] Ver los detalles de un producto en una
categoria.

Descripcion

El sistema debera almacenar las valoraciones de los
productos realizadas por los usuarios en el sistema.

1 Productos comprados
Datos especificos J F.echa.qle compra

1 Direccién de entrega

1 Identificador
Importancia Importante

Tabla 16: Requisito de informacién - Almacenar informacion de las

valoraciones

Una vez que se han detallado los requisitos de informacion procedamos
con los requisitos de reglas de negocio y las restricciones:
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CRQ - 001 Unicidad de usuarios
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
La informacion almacenada en el sistema debera
Descripcion satisfacer la siguiente condicion: Los usuarios deben ser
anicos en el sistema seguln su nombre de usuario.
Importancia Importante

Tabla 17: Requisito de reglas de negocio y restricciones - Unicidad de usuarios

[CRQ-001]

CRQ - 002 Control de acceso sobre usuario anénimo

Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
La informacion almacenada en el sistema debera

L satisfacer la siguiente condicion: Los usuarios anénimos

Descripcidn . : .
no deben tener acceso a funcionalidades para usuarios
con rol de proveedor o rol de administrador.

Importancia Importante

Tabla 18: Requisito de reglas de negocio y restricciones - Control de acceso

sobre usuario anénimo [CRQ-002]

CRQ - 003 Control de acceso sobre usuario proveedor
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lopez Pazos
La informacion almacenada en el sistema debera
L satisfacer la siguiente condicion: Los usuarios con rol de
Descripcidn . .
proveedor no deben tener acceso a funcionalidades para
usuarios con rol de administrador.
Importancia Importante

Tabla 19: Requisito de reglas de negocio y restricciones - Control de acceso

sobre usuario proveedor [CRQ-003]
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CRQ - 004 Login de usuarios

Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
La informacion almacenada en el sistema debera
satisfacer la siguiente condicion: Un usuarios registrado

Descripcion no podra hacer login en la aplicacion hasta que un
administrador active su cuenta de usuario para, asi,
verificar que es un proveedor.

Importancia Importante

Tabla 20: Requisito de reglas de negocio y restricciones - Login de usuarios

[CRQ-004]

CRQ - 005 Unicidad de producto en el carrito de compra
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
La informacién almacenada en el sistema debera
o satisfacer la siguiente condicién: Un producto sélo puede
Descripcidn o ) i
ser afiadido una vez al carrito de la compra, pudiéndose
modificar solamente la cantidad del mismo.
Importancia Importante

Tabla 21: Requisito de reglas de negocio y restricciones - Unicidad de producto

en el carrito de compra [CRQ-005]
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7.2.2. Requisitos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales del sistema sirven para definir las
funcionalidades con las que cuenta el sistema a desarrollar, con el Unico fin de
alcanzar los objetivos propuestos anteriormente.

Ultimamente, la forma mas habitual de especificar estos requisitos es
mediante casos de uso.

7.2.2.1. Definicion de actores del sistema

En este apartado se definen los actores que han sido identificados en las
posibles interacciones del sistema. Dichos actores son los siguientes:

ACT - 001 Usuario anénimo
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Este actor representa a cualquier usuario del sistema
Descripcién gue no esta logueado. Las posibles tareas a realizar por
este actor las puede realizar el resto de actores.

Tabla 22: Actor - Usuario anénimo [ACT-001]

ACT - 002 Usuario proveedor
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
L Este actor representa a un usuario cualquiera logueado
Descripcion :
en el si stema, cuyo r ol p o

Tabla 23: Actor - Usuario proveedor [ACT-002]
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ACT - 003 Usuario administrador
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
L Este actor representa a un administrador del sistema.
Descripcidn ) . . .
Dicho rol solo lo posee un usuario en la aplicacion .

Tabla 24: Actor - Usuario administrador [ACT-003]

7.2.2.2. Diagramas de casos de uso

Para desarrollar la aplicaciéon web que tiene como objetivo este proyecto,
se definen una serie de subsistemas a desarrollar, con el Unico fin de facilitar

dicha tarea.

Dichos subsistemas son los que se presentan a continuacion:

Diagrama de subsistemas

1
Gestion de
emails
1
Gestion de

1

1

Gestion de
pedidos

Gestion de

aspectos sociales

llustracidon 13: Diagrama de subsistemas

Empezaremos por los subsistemas que estan aislados, los cuales tratan
aspectos o funcionalidades muy concretas y directas, y luego pasaremos a los

usuarios

1

Gestion de

contenidos

gue estan intimamente relacionados, subsistemas algo mas complejos.
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Usuario
administrador

Eliminar email

llustracién 14: Subsistema de gestién de emails

En el subsistema de gestibn de emails interactian los 3 actores. En
primer lugar, es un usuario anénimo o0 un usuario proveedor quien envia un

email.

Posteriormente, el administrador podra ver la lista con todos los emails

enviados y abrir el que desee.
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Gestion de pedidos

Usuario proveedor Usuario

Editar pedido

administrador

Eliminar

g

pedido

Ver pedidos
Realizar
pedido

llustracién 15: Subsistema de gestion de pedidos

En el subsistema de gestion de pedidos solo interactian los actores
Usuario proveedor y Usuario administrador.

En primer lugar, un proveedor realiza un pedido con una serie de
productos. Después, el administrador consulta los pedidos y selecciona el
pedido que ha sido realizado por el proveedor.
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Gestion de aspectos sociales

] : < Borrar 2
Usuario proveedor . Usuario
comentario i
Comentar administrador

producto

Editar
Valorar comentario
producto

Editar
comentario
realizado

Borrar
comentario
realizado

llustraciéon 16: Subsistema de gestion de aspectos sociales

En el subsistema de gestion de aspectos sociales intervienen sélo 2
actores: el Usuario proveedor y el Usuario administrador.

Un usuario proveedor puede valorar un producto, realizar un comentario,
editarlo posteriormente o incluso borrarlo.

En cuanto al Usuario administrador, éste puede editar cualquier
comentario o incluso borrarlo, cumpliendo un papel de moderacion.
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Gestion de usuarios

Usuario
administrador

Usuario andnimo .|

Editar

usuario

Borrar

usuario

i

Usuario proveedor

Hacer login

Hacer logout

0

llustracién 17: Subsistema de gestién de usuarios

En el subsistema de gestion de usuarios interactian todos los actores.
Un usuario anénimo solo puede registrarse ya que, en cuanto lo haga y su
cuenta esté activa, pasara a ser un proveedor.

Un Usuario proveedor puede hacer login y hacer logout.

Para finalizar, un usuario administrador puede hacer las dos acciones
del usuario proveedor ademéas de: listar usuarios, editar un usuario y borrar un
usuario.
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Gestion de contenidos

Buscar Crear
[P T . =
Usuario anénimo producto S Usuario
administrador

Ver productos de
una categoria

Editar
producto

Eliminar
producto

Usuario proveedor

0w

Comprar
producto

i

llustracién 18: Subsistema de gestién de contenidos

(Nota: por simplicidad, he relacionado las tareas del actor Usuario
anonimo con el actor Usuario proveedor. Esto se debe a que el actor Usuario
proveedor puede realizar todas las tareas del actor Usuario anénimo.)

En el subsistema de gestion de contenidos intervienen todos los actores
del sistema.

Por un lado, un usuario anonimo puede buscar productos y ver la
informacion del mismo, mientras que por otro lado un usuario proveedor,
ademas de poder realizar esas acciones, puede comprar y valorar un producto.

En cuanto al usuario administrador puede crear, editar o eliminar
productos.
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7.2.2.3. Casos de uso del sistema

Después de haber definido los distintos actores del sistema y los
diagramas en los que se detallan las posibles acciones a realizar, se

especifican los casos de uso con el maximo nivel de detalle, ordenador por el
subsistema al que pertenecen.

Dichos casos de uso son los siguientes:

Gestion de contenidos

UC - 001 Ver los productos de una categoria
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestién de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informacion de
caramelos.

los

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario anénimo
(ACT-0001) desee ver los productos asociados a una
categoria.

Precondiciéon

La categoria a visualizar debe existir.

Secuencia normal

Paso | Accion

El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
1 selecciona la gama en la que se encuentra la
categoria del producto.

5 El actor Usuarig anén_imo _ (A_CT-OOOl)
selecciona la categoria que quiere visualizar.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 25: Caso de uso i Ver los productos de una categoria [UC-001]
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UCi 002 Ver los detalles de un producto en una categoria
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestion de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informacion de los
caramelos.

1 [IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario anénimo
(ACT-0001) desee ver la informacion de un producto
asociados a una categoria.

Precondicion

La categoria y el producto a visualizar deben existir.

Secuencia normal

Paso | Accion

El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
1 selecciona la gama en la que se encuentra la
categoria del producto.

El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
selecciona la categoria que quiere visualizar.

El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
3 selecciona el producto cuyos detalles quiere

conocer.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 26: Caso de uso - Ver los detalles de un producto en una categoria [UC-

002]

uC - 003

Buscar producto en el sistema

Version

1.0 (23/05/2014)
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Autores

Juan Manuel Lopez Pazos

Fuentes

Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestién de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informacion de los
caramelos.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario anénimo
(ACT-0001) desee buscar algun producto existente en el
sistema.

Paso | Accidn
1 El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
selecciona Obuscar 6.
5 El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
. selecciona la gama en la que desea buscar.
Secuencia normal
3 El actor Usuario anénimo (ACT-0001)
selecciona el criterio de busqueda.
El actor Usuario an6nimo (ACT-0001) introduce
el nombre del producto o selecciona una
4 . . o )
categoria, dependiendo del criterio escogido en el
paso 3.
Importancia Media
Estado Validado
Estabilidad Media

Tabla 27: Caso de uso - Buscar producto en el sistema [UC-003]

UC - 004 Comprar producto
Version 1.0 (23/05/2014)
Autores Juan Manuel Lopez Pazos
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Fuentes

Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestion de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informacibn de los
caramelos.

[IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.
[CRQ-005] Unicidad de productos en el carrito de
compra.

= =

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee comprar algun producto
existente en el sistema.

Precondicion

El producto debe existir en el sistema.
El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

Se realiza el caso de uso Ver los detalles de un
producto en una categoria (UC-0002) .

El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
selecciona @ompraro.

Postcondicién

El producto comprado queda afadido en el carrito de la
compra.

Excepciones

Paso | Accidén

Si el actor Usuario proveedor (ACT-0002) ya ha
comprado anteriormente el producto y éste se

2 encuentra en el carrito, no se le permite volver a
comprarlo.
Importancia Media
Estado Validado
Estabilidad Media

Tabla 28: Caso de uso - Comprar producto [UC-004]
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UC - 005 Crear producto

Versién 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestion de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informacibn de los
caramelos.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee crear un producto en el
sistema.

Precondicion

El producto no debe existir en el sistema.
El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado en la aplicacion.

Secuencia normal

Paso | Accion

El actor Usuario administrador (ACT-0003)
1 selecciona la categoria en la que quiere afiadir un

producto.

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona O6crear produ

3 El actor Usuario administrador (ACT-003)
introduce la informacién del producto.

4 El actor Usuario administrador (ACT-003)

sel ecciona o6finalizaro.

Postcondicién

El producto queda registrado en el sistema

Excepciones

Paso | Accidén

Si el producto a afadir por el actor Usuario
4 administrador (ACT-0003) ya existe en el
sistema, no se le permite afadirlo de nuevo.

Importancia

Media
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Estado Validado
Estabilidad Alta
Tabla 29: Caso de uso - Crear producto [UC-005]
UC - 006 Editar producto
Versién 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestién de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informaciéon de
caramelos.

los

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee editar un producto en
el sistema.

Precondicion

El producto debe existir en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

El actor Usuario administrador (ACT-0003)

1 selecciona la categoria en la que quiere editar un
producto.

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona o6editar prod

3 El actor Usuario administrador (ACT-003)
modifica la informacion del producto.

4 El actor Usuario administrador (ACT-003)
selecciona ofinalizard.

Postcondicién

El producto queda modificado en el sistema

Excepciones

Paso | Accion
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Si el cddigo de identificacion del producto a afadir
por el actor Usuario administrador (ACT-0003)

4 ya existe en el sistema, no se le permite
modificarlo.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 30: Caso de uso i Editar producto [UC-006]

UuCi 007 Eliminar producto
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-005] Gestién de contenidos.

1 [IRQ-001] Almacenar informacién de
caramelos.

los

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee eliminar un producto
en el sistema.

Precondicion

El producto debe existir en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accidén

El actor Usuario administrador (ACT-0003)
1 selecciona la categoria de la que quiere eliminar
un producto.

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona 6eliminar pr
3 El actor Usuario administrador (ACT-003)

confirma la eliminacion del producto.
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Postcondicion

El producto queda eliminado del el sistema

Paso | Accion

Excepciones

Si el producto a eliminar por el actor Usuario
administrador (ACT-0003) no pertenecia a la

3 . . )
categoria seleccionada, el caso de uso queda sin
efecto.

Importancia Media
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 31: Caso de uso i Eliminar producto [UC-007]

Gestion de usuarios

UC T 008 Registrarse como usuario
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-002] Gestién de usuarios.

1 [IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.

1 [CRQ-001] Unicidad de usuarios.

1 [CRQ-002] Control de acceso sobre usuario
anonimo.

Descripcion

El sistema deberda comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario andnimo
(ACT-0001) desee registrarse en el sistema.

Paso | Accidén

Secuencia normal

El actor Usuario anonimo (ACT-0001)
sel ecciona o6entrar o en
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El actor Usuario an6nimo (ACT-0001)

2 selecciona O6regiatrarse

3 El actor Usuario an6nimo (ACT-0001) introduce
sus credenciales.

4 El actor Usuario anénimo (ACT-0001) selecciona

Gaceptar 6.

Postcondicién

El actor Usuario anénimo (ACT-0001) queda registrado
en el sistema.

Paso | Accidn
Si el usuario introducido por el actor Usuario
Excenciones 4 | and6nimo (ACT-0001) esta en uso se le informa y,
P a continuacion, este caso de uso queda sin efecto.
Si el actor Usuario anénimo (ACT-0001) no
4 introduce algun dato se le informa y, a
continuacion, este caso de uso queda sin efecto.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 32: Caso de uso - Registrarse como usuario [UC-008]

UCi 009 Hacer login en el sistema
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
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Dependencias

= =4 -8 -9

|l

[OBJ-001] Estructura de la aplicacién web.
[OBJ-002] Gestion de usuarios.

[IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.
[CRQ-002] Control de acceso sobre usuario
anonimo.

[CRQ-004] Login de usuarios.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee hacer login en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
registrado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion
1 El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
selecciona o6entrard en
5 El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
introduce sus credenciales.
3 El actor Usuario proveedor (ACT-0002)

selecciona Oaceptar 6.

Postcondicién

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) queda logueado
en el sistema.

Excepciones

Paso

Accidn

Si el usuario introducido por el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) no existe en el sistema se
le informa y, a continuacion, este caso de uso
gueda sin efecto.

Si el actor Usuario proveedor (ACT-0002)
introduce una contrasefia que no se corresponde
con la del usuario indicado y registrado en el
sistema se le informa y, a continuacion, este caso
de uso queda sin efecto.

Si el actor Usuario proveedor (ACT-0002) no
introduce algun dato se le informa y, a
continuacion, este caso de uso queda sin efecto.
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Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 33: Caso de uso - Hacer login en el sistema [UC-009]

UC - 010 Hacer logout en el sistema
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

[OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
[OBJ-002] Gestion de usuarios.

[IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.
[CRQ-003] Control de acceso sobre usuario
proveedor.

T
T
T
T

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee hacer logout en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion
1 El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
selecciona Osalirdo del
2 El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
selecciona OGaceptar6.

Postcondicién

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) ya no esta
logueado en el sistema.

Importancia

Vital

Estado

Validado
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Estabilidad

Alta

Tabla 34: Caso de uso - Hacer logout en el sistema [UC-010]

UC-011 Listar usuarios registrados en el sistema
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
1 [OBJ-002] Gestion de usuarios.
1 [IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee listar todos los
usuarios registrados en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario administrador (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.

Paso | Accion
Secuencia normal _ __
1 El actor Usuario administrador (ACT-0002)
selecciona Ousuariosb6 e
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 35: Caso de uso - Listar usuarios registrados en el sistema [UC-011]

uC -012

Editar usuario registrado en el sistema

Version

1.0 (26/02/2014)
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Autores

Juan Manuel Lopez Pazos

Fuentes

Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-002] Gestion de usuarios.

1 [IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.
1 [CRQ-001] Unicidad de usuarios.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee editar un usuario
registrado en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado en el sistema.
El usuario a editar debe estar registrado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona Ousuariosb6 e

2 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona oO6editar6é wusu

3 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
modifica la informacién del usuario del sistema.

4 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
finaliza la edicion del usuario.

Postcondicion

El usuario queda editado en el sistema.

Excepciones

Paso | Accidon

Si el nuevo nombre de usuario esta ocupado por
otro usuario en el sistema se informa al actor

4 Usuario administrador (ACT-0003) vy, a
continuacioén, el caso de uso queda sin efecto.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 36: Caso de uso - Editar usuario registrado en el sistema [UC-012]
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UC - 013 Eliminar usuario registrado en el sistema
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
1 [OBJ-002] Gestion de usuarios.
1 [IRQ-003] Almacenar informacion de los usuarios.

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee eliminar un usuario
registrado en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado en el sistema.
El usuario a eliminar debe estar registrado en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

1 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona o6usuari osodo e

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona 6editarodo usu

3 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
modifica la informacién del usuario del sistema.

4 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
finaliza la edicion del usuario.

Postcondicién

El usuario queda editado en el sistema.

Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 37: Caso de uso - Eliminar usuario registrado en el sistema [UC-013]
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Gestion de aspectos sociales

UC - 014 Comentar producto
Version 1.0 (11/07/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-003] Aspectos sociales.

1 [IRQ-005] Almacenar informacion de
comentarios.

los

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee comentar un producto del
sistema.

Precondicion

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.

El producto a comentar debe estar registrado en el
sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion
1 Se realiza el caso de uso Ver los detalles de un
producto en una categoria (UC-0002).
El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
2 selecciona 6comentaro e
sistema.

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) acepta
3 finaliza el comentario del producto registrado en el
sistema.

Postcondicién

El comentario del producto queda registrado en el
sistema.

Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Media

Tabla 38: Caso de uso i Comentar producto [UC-014]
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UCi 015 Valorar producto
Version 1.0 (11/07/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-003] Aspectos sociales.

1 [IRQ-006] Almacenar informacion de las
valoraciones.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee valorar un producto del
sistema.

Precondicion

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.
El producto a valorar debe existir en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

Se realiza el caso de uso Ver los detalles de un
producto en una categoria (UC-0002).

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) valorar
el producto existente en el sistema.

Postcondicion

La valoracion del producto queda registrada en el
sistema.

Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Baja

Tabla 39: Caso de uso - Valorar producto [UC-015]

UC - 016

Editar comentario realizado de un producto

Version

1.0 (11/07/2014)
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Autores

Juan Manuel Lopez Pazos

Fuentes

Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-003] Aspectos sociales.

1 [IRQ-005] Almacenar informacion de los
comentarios.

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee editar el comentario
realizado sobre un producto del sistema.

Precondicion

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.

El comentario y el producto a editar deben existir en el
sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

Se realiza el caso de uso Ver los detalles de un
producto en una categoria (UC-0002).

El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
2 selecciona O6editaro el
producto existente en el sistema.

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) finaliza
la edicién del comentario.

Postcondicién

El comentario del producto queda editado en el sistema.

Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Media

Tabla 40: Caso de uso - Editar comentario realizado de un producto [UC-016]

uC - 017 Eliminar comentario realizado de un producto
Version 1.0 (11/07/2014)
Autores Juan Manuel Lopez Pazos
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Fuentes

Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.

1 [OBJ-003] Aspectos sociales.

1 [IRQ-005] Almacenar informacion de los
comentarios.

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
proveedor (ACT-0002) desee eliminar el comentario
realizado sobre un producto del sistema.

Precondicion

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
logueado en el sistema.

El comentario y el producto a eliminar deben existir en el
sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

Se realiza el caso de uso Ver los detalles de un
producto en una categoria (UC-0002).

El actor Usuario proveedor (ACT-0002)
2 |selecciona Oeliminaro ¢
producto existente en el sistema.

El actor Usuario proveedor (ACT-0002) confirma
la eliminacién del comentario.

Postcondicién

El comentario del producto queda eliminado en el
sistema.

Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Baja

Tabla 41: Caso de uso - Eliminar comentario realizado de un producto [UC-

Gestion de emails

017]

ucC - 018

Enviar email

Version

1.0 (11/07/2014)
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Autores

Juan Manuel Lopez Pazos

Fuentes

Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
1 [OBJ-006] Gestion de emails.
1 [IRQ-002] Almacenar informacion de los emails.

Descripcion

El sistema deberd comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario anénimo
(ACT-0001) desee enviar un email al sistema.

Secuencia normal

Paso | Accion

El actor Usuario anénimo (ACT-0001) selecciona
6contactobd.

El actor Usuario anonimo (ACT-0001) rellena el
2 formulario con los datos solicitados para enviar el
email.

El actor Usuario anénimo (ACT-0001) envia el
email al sistema.

Postcondicion

El email queda registrado en el sistema.

Excepciones

Paso | Accidn

Si el usuario introduce algun campo vacio o
3 incorrecto se le informa y, a continuacion, el caso
de uso queda sin efecto.

Importancia Importante
Estado Validado
Estabilidad Media
Tabla 42: Caso de uso - Enviar email [UC-018]
ucC - 019 Ver los emails recibidos
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lopez Pazos
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Fuentes Pablo Fernandez Montes

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
Dependencias 1 [OBJ-006] Gestion de emails.
1 [IRQ-002] Almacenar informacion de los emails.

El sistema deberd comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee leer los emails
enviados al sistema.

Descripcion

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar

Precondicion :
logueado en el sistema.

Paso | Accién

El actor Usuario administrador (ACT-0003)

Secuencia normal selecciona O6email sb.
5 El actor Usuarip admi.nistrador (ACT-0003)
selecciona el email que quiera leer.
Postcondicion El emailse marcaen el si stema como
Importancia Importante
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 43: Caso de uso - Ver los emails recibidos [UC-019]

ucC - 020 Eliminar email

Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
Dependencias 1 [OBJ-006] Gestion de emails.
1 [IRQ-002] Almacenar informacion de los emails.
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Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee eliminar un emall
enviado al sistema.

Precondicion

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado en el sistema.
El email tiene que existir en el sistema.

Secuencia normal

Paso | Accién
1 Se realiza el caso de uso Ver los emails
recibidos (UC-0018).
5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona o6eli minaro e

Postcondicion

El email queda eliminado en el sistema.

Excepciones

Paso | Accion

Si el email a eliminar no existe se informa al actor
2 Usuario administrador (ACT-0003) vy, a
continuacion, el caso de uso queda sin efecto.

Importancia Importante
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 44: Caso de uso - Eliminar email [UC-020]

Gestion de pedidos

UC - 021 Realizar pedido

Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lopez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
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1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
Dependencias 1 [OBJ-007] Gestion de pedidos.
1 [IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
Descripcion siguiente caso de uso cuando el actor Usuario proveedor
(ACT-0002) desee realizar un pedido en el sistema.

., El actor Usuario proveedor (ACT-0002) debe estar
Precondicion

logueado.
Paso | Accion
1 Se realiza el caso de uso Comprar producto

(UC-0004).
Secuencia
normal 2 El actor Usuario proveedor (ACT-0002)

selecciona el ocarritobo

3 El actor Usuario proveedor (ACT-0002) confirma

el pedido.
Postcondicién El pedido queda registrado en el sistema.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 45: Caso de uso - Realizar pedido [UC-021]
UC - 022 Ver los pedidos realizados
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lopez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
Dependencias 1 [OBJ-007] Gestién de pedidos.
1 [IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.
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Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee ver los pedidos
registrados en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado.

Paso | Accion

El actor Usuario administrador (ACT-0003)

Secuencia 1 selecciona Opedi dosbéb.
normal

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)

selecciona el pedido que quiera observar.

Postcondicion Elpeddose marca en el sistema
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 46: Caso de uso - Ver los pedidos realizados [UC-022]

UC - 023 Editar un pedido realizado
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacién web.
1 [OBJ-007] Gestion de pedidos.
1 [IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.

Descripcién

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee editar un pedido
registrado en el sistema.
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Precondicién

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado.
El pedido debe existir en el sistema.

Secuencia
normal

Paso | Accion

1 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona Opedidosé.

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
selecciona oO0editaro6 el

3 El actor Usuario administrador (ACT-0003) edita
el pedido.
El actor Usuario administrador (ACT-0003)

4 ; C .
confirma la edicion del pedido.

Postcondicién

El pedido queda editado en el sistema.

Excepciones

Paso | Acciodn

Si ya existe un pedido con el identificador de
pedido modificado se informa al actor Usuario

4 administrador (ACT-0003) y, a continuacion, el
caso de uso queda sin efecto.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 47: Caso de uso - Editar un pedido realizado [023]

UC - 024 Eliminar un pedido realizado
Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes

103




TFGC La Gloria

BLOQUE IIl: ANALISIS

Dependencias

1 [OBJ-001] Estructura de la aplicacion web.
1 [OBJ-007] Gestién de pedidos.
1 [IRQ-004] Almacenar informacion de los pedidos.

Descripcion

El sistema debera comportarse tal cual se describe en el
siguiente caso de uso cuando el actor Usuario
administrador (ACT-0003) desee eliminar un pedido
registrado en el sistema.

Precondicion

El actor Usuario administrador (ACT-0003) debe estar
logueado.
El pedido debe existir en el sistema.

Secuencia
normal

Paso | Acciodn

El actor Usuario administrador (ACT-0003)

1 selecciona Opedi dosbéb.

5 El actor Usuario administrador (ACT-0003)
sel ecciona 6eliminardo el

3 El actor Usuario administrador (ACT-0003)

confirma la eliminacion del pedido.

Postcondicién

El pedido queda eliminado del el sistema.

Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 48: Caso de uso - Eliminar un pedido realizado [UC-024]
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7.2.3. Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales estan compuestos por todas aquellas
caracteristicas y condiciones que deben ser tenidas en cuenta a la hora de
desarrollar la aplicacion web, a saber: seguridad, usabilidad, rendimiento,

disponibilidad, etc.

Dicho esto, a continuacion se presentan los requisitos funcionales del
sistema, tanto desde el punto de vista del servidor como de la aplicacion.

NFR - 001 Sistemas operativos
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lépez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
El sistema deberd funcionar sobre la mayor cantidad
Descripcion posible de sistemas operativos, pero es fundamental que
funcione en los sistemas operativos Windows.
Importancia Vital
Estado Validado
Estabilidad Alta

Tabla 49: Requisito no funcional - Sistemas operativos [NFR-001]

NFR - 002 Servidor web
Version 1.0 (26/02/2014)
Autores Juan Manuel Lopez Pazos
Fuentes Pablo Fernandez Montes
D S El sistema debera funcionar sobre un servidor web tipico
escripcion
que opere con el protocolo HTTP.
Importancia Vital
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Estado Validado
Estabilidad Alta
Tabla 50: Requisito no funcional - Servidor web [NFR-002]

NFR - 003 Tecnologia web

Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes
El sistema debera instalarse con todas las dependencias

Descripcién de Node.js, las cuales se instalan mediante el comando
Anpm install o,rkAnguaocl8. el f r g

Importancia Vital

Estado Validado

Estabilidad Alta

Tabla 51: Requisito no funcional - Tecnologia web [NFR-003]

NFR 1 004 Sistema gestor de Base de Datos

Version 1.0 (26/02/2014)

Autores Juan Manuel Lépez Pazos

Fuentes Pablo Fernandez Montes

Descripcion El §istema deberd disponer de MongoDB 2.6.1
(http://www.mongodb.org/).

Importancia Vital

Estado Validado

Estabilidad Media
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